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MEZINARODNI HODNOCENI UNIVERZITY KARLOVY: ZAVERY A DOPORUCENI!
ZAVERY

e Univerzita Karlova je sebevédoma instituce, ktera je hrda na svoji historickou tradici trva-
jici témér Sest set sedmdesat let. Jeji sebedlivéra vychazi z toho, Ze dosahuje vysokych
standardi ve vzdélavani i badani. I tak se Univerzita Karlova rozhodla podstoupit hodno-
ceni Institutional Evaluation Programme, aby ziskala nezavisly vnéjsi pohled na své sou-
Casné narodni i mezinarodni postaveni a aby prokazala, Ze dokaZe odpovidat na zmény,
jimz Celi, zejména pak v podobé pievzeti plné odpovédnosti za kvalitu svého vzdélavani a
rozvoj svych studijnich programi. Tym hodnotiteli dospél k zavéru, Ze hodnoceni pro uni-
verzitu vzadném pripadé nebylo pouhym formalnim dkolem. Pravé naopak, vSechny
urovné univerzity se jim peclivé zabyvaly. Zda se také, Ze mezinarodni hodnoceni znovu
podnitilo touhu napftit pozornost do budoucna a vyhnout se tak uspokojeni, které se miize
snadno stat prevladajicim, nicméné nevitanym rysem i tak dobfe etablované univerzity,
jakou je Univerzita Karlova.

e Proces sebereflexe ukazal, Ze univerzita dokaze byt sebekriticka a Ze jeji prednosti je ko-
legialni pristup k diskusi a k rozhodovani. Univerzita Karlova nenf instituce rizena shora
dold, naopak vyrazné usiluje o to, aby byla zachovana akademicka samosprava a autono-
mie jejich fakult. Divéra v tyto zakladni principy jeji vnitfni spravy je neochvéjna. Plati
vSak také, Ze univerzita v soucasné dobé celi vnitinim a vnéjSim vliviim, které s sebou pri-
naseji nutné zmény jak v oblasti organizacni struktury, tak i procesd. Hodnotici tym proto
univerzité poskytl fadu doporuceni tykajicich se jeji spravy a jejiho rozhodovandi. Je ptritom
presvédcen, Ze tato doporuceni, budou-li nasledovana, otviraji cesty, jak zlepSit ¢innost
univerzity a studium jejich studentt, aniz by byly ohroZeny stavajici zaklady jeji vnitini
organizace. Existuji tak prileZitosti, jak by mohla byt podpofena dynamictéjsi interakce
mezi univerzitou a fakultami, a to s pozitivnim dopadem v podobé zlepSeni vyuky a uceni
i vysledkil badatelské ¢innosti.

e V centru pozornosti univerzity je v sou¢asné dobé piechod k institucionalni akreditaci.
Hodnotici tym si je velmi dobie védom tlakd, které jsou s tim spojeny, tj. aby univerzita
zménila své predpisy a zavedla nové postupy, a to c¢asto ve spéchu podminéném poZza-
davky vnéjsiho prostiedi, coz prinasi neprimérenou zatéz pro jeji zameéstnance. Hodnotici
tym vSak povaZuje za dilezité, aby se univerzita pri zavadéni zmén na chvili zastavila a
ovérila si, Ze dostatecné promyslela sviij koncept kvality, tj. jakou instituci ma byt, nebot
jde o prubitsky kamen, jimZ bude pomérovat, zda se ji podatilo dosahnout cild, které si
predsevzala. Rovnéz je klicové, aby univerzita na tyto promény nahliZela jako na opravdo-
vou prilezitost pro zlepSeni a impuls pro pozitivni zménu.

¢ Zmnoha divodd tak tyto zmény piredstavuji pro Univerzitu Karlovu zasadni predél. Uni-
verzita si je pritom védoma, Ze v odpovédi na rychle se proménujici vnéjsi prostredi je
svazana fadou vnitinich omezujicich faktord. Patfi k nim organizac¢ni roztristénost, jejimz
vyrazem napi. jsou vysoky pocet fakult a pracovist, duplicity v oblasti studijnich pro-
grami, nedostatek interdisciplinarné pojatého vzdélavani a vyzkumu ¢i vysoky pocet vy-
zkumnych témat bez urceni priorit. Rovnéz musi nalézt vétsi soulad mezi svoji strategii,
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politikou a praxi, nebot napriklad existuji rozdily v zakladnich postupech zajistovani kva-
lity mezi jednotlivymi fakultami, slabiny pii urcovani klicovych oblasti vyzkumu ¢i nedo-
statky v oblasti personalni politiky zamérené na podporu mezioborové spoluprace.

o Vedle vySe uvedenych pirekazek existuje i rada prilezitosti, které — budou-li vyuzity - by
univerzité mohly pomoci pti FeSeni soucasnych i budoucich vyzev. Patfi mezi né rozvoj
vnitfni kultury kvality ¢i zlepSeni v oblasti vnitini spravy a organizacni celistvosti. Rovnéz
ve vzdélavani a vyzkumu muZe univerzita nalézt radu prileZitosti pro urychleni rozvoje
mezioborové spoluprace. Patrné nevyznamné;jsi prilezitost pak predstavuje piechod k in-
stitucionalni akreditaci, nebot by univerzitu mohl posilit tim, Ze podpo¥i jesté vétsi profe-
sionalitu a angaZovanost u vSech jejich studentti, zaméstnanct i vnéjsich partnert. Hod-
notici tym nepochybuje, Ze univerzita je schopna zavést potrebné zmény. MizZe se pfitom
oprit o silné a ¢inorodé vedouci pracovniky, ktefi si jsou védomi oblasti, v nichZ by mélo
dojit ke zménam a ke zlepSeni, o velmi kvalifikované a oddané zaméstnance, ktefi jsou
schopni diskutovat o zménach a dospét k obtiznym a podnétnym rozhodnutim, a v nepo-
sledni Fadé také o velkou skupinu vstiicnych vnéjsich podporovatelti, ktefi jsou ochotni
prispét k rozvoji jejich ¢innosti.

DOPORUCENI

1. Vedeni univerzity by mélo vice pozornosti napfit do budoucnosti, hledat inovativni cesty,
jak aktualizovat a naplnit poslani a vizi Univerzity Karlovy (nepomérovat ¢innost Univer-
zity Karlovy zejména jeji historii a dosavadnimi tispéchy, ale orientovat se vice na budouc-
nost, na to, ¢eho by mohla ¢i méla dosahnout).

2. Univerzita by méla nalézt rovnovahu mezi decentralizaci a centralizaci. K problémtm
spjatym s decentralizaci patii napt. neefektivni sprava, velké mnozstvi Uzce zamétenych
studijnich programii ¢i duplicity mezi nimi. Univerzita by se tomuto problému méla véno-
vat, pri¢emz zasadni strukturalni ¢i organiza¢ni zmény by mély byt podporeny vytvorenim
pracovnich tymi pod zastitou rektoratu univerzity s cilem pomoci fakultam pfti jejich za-
vadéni.

3. Univerzita by méla na zakladé kritické analyzy svych strategickych zamért a plani jejich
realizace zajistit, aby cile, které si stanovila, a procesy, kterymi jich chce dosahnout, byly
SMART (specifické, méritelné, relevantni a bylo mozno jich dosahnout v daném case).

4. Priority, které si univerzita vytycuje, by mély byt hierarchizovany a celé akademické obci
by mélo byt zfejmé, které z nich jsou prvniho radu, druhého radu atd. Stanovovani priorit
by nemélo byt vedeno pouze finan¢nimi hledisky, ale i dal$imi kritérii, napt. kvalitou jed-
notlivych obord.

5. Univerzita by méla zvazit vytvoreni nékolika malo seniornich manaZerskych ¢i odbornych
pozic v takovych oblastech jako je napt. zajistovani kvality ¢i sprava vyzkumu, aby uleh-
¢ila akademickym pracovniklim v Fidicich funkcich (nékteré odpovédnosti, které jsou
v soucasné dobé v rukach volenych predstavitelti akademické obce, by tak mohly byt své-
Feny vysoce kompetentnim administrativnim pracovnikiim; ptrikladem dobré praxe miize
byt Centrum pro prenos poznatki a technologii).

6. Na Univerzité Karlové existuje silnda autonomie fakult v oblasti pfijimani akademickych a
védeckych pracovniki, ktera vyplyva ze zakona i jeji tradice. Univerzita v této oblasti v ne-
davné dobé ucinila nékteré kroky, jejichz prostrednictvim se snazi tam, kde jsou pritomna
interdisciplinarni hlediska, podilet na prijimani novych pracovniki. Tyto dosavadni dil¢i
kroky by mély byt konsolidovany jako ukazka toho, Ze univerzita dokaze v této oblasti za-
stavat roli, kterd neohrozuje autonomii fakult a prispiva k efektivité univerzity jako celku,
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jakoz i k napliiovani jejich strategickych cilli tim, Ze naroky na akademickou zdatnost p¥i-
jimanych pracovniki jsou nejen v souladu s rozvojovou strategii dané fakulty, ale odpovi-
daji i strategii univerzity jako celku.

Zmény v oblasti kvality by na Univerzité Karlové mély byt vedeny inovaci a rozvojem, ni-
koli pouhym ptejimanim vnéjsich pozadavkad, tj. pouze snahou vyhovét tomu, co je pirede-
psano na narodni drovni.

Pri vahach o zkvalitnovani svych Cinnosti, jez jsou zakladem jejiho dalsiho rozvoje, by
Univerzita Karlova méla vychazet ze tri pilir: 1) cile a Gcel vysokoskolského vzdélavani
zahrnujici i pripravu studentd k aktivnimu obcanstvi, podporu jejich zaméstnatelnosti a
osobnostniho rozvoje, existenci Siroké zakladny pokrocilych znalosti a prostiedi, které
podnécuje vyzkum a inovace; 2) systém, tj. ramec tvoieny ,socialnimi“ a ,politickymi* cili,
které jsou v souladu s Bolonskymi principy a nastroji, napr. prostupnost studia, mobilita,
uznavani, socialni inkluze ¢i transparentnost; 3) zajisténi toho, Ze se profil ¢i punc Univer-
zity Karlovy otiskuje do kazdodenni vyuky i do vysledki studia.

Rada pro vnitini hodnoceni by s ohledem na rozvoj konceptu a kvality studijnich pro-
grami a na zakladé hodnoceni jednotlivych studijnich programi a posouzeni prekryvu ¢i
duplicit v jejich nabidce méla dbat na spolupraci mezi spiiznénymi a obsahové blizkymi
studijnimi programy ¢i na podporu spolecnych studijnich programii vice fakult koncipo-
vanych moduldrné. Studijni programy se spole¢nym jadrem ¢i s moduly by mély byt pro
univerzitu benchmarkem pfi hodnoceni tispéSnosti jejich opatieni.

Studentské hodnoceni vyuky by mélo byt upraveno tak, aby bylo dosazeno vétsi konzis-
tence dotazniki naptic univerzitou, tj. aby existovalo jejich spole¢né jadro. Univerzita by
rovnéz méla promyslet misto tohoto Setfeni v komplexnim hodnoceni studijnich pro-
grami a jeho provazanost s dalSimi prvky zajiStovani a vnitiniho hodnoceni kvality. To by
také mohlo napomoci omezit ,prehlceni dotazniky” mezi studenty, jak opakované zaznélo

pti setkani s hodnotiteli.

Univerzita by méla zvazit zavedeni podpirnych nastrojt pro zkvalitnéni vyuky akademic-
kych pracovniki (vzdélavani ucitell), a to i s ohledem na zadouci zavadéni novéjsich fo-
rem vyuky opirajicich se o blended learning, tizené samostudium, individualizaci vyuky
atd.

Univerzita by méla posilit vztah mezi vzdélavanim, u¢enim a vyzkumem skrze rozvoj ku-
rikul - védecka priprava ¢i kurzy védecké metodologie by mély byt jejich soucasti nikoli
pouze v ramci zpracovavani zavérecnych ¢i disertacich praci ¢i zapojovani do vyzkumnych
projektti akademickych pracovnikd, ale jako integralni koncept vyuzivajici metod vzdéla-
vani zaméreného na studenta (student-centered learning) a problémového uceni (pro-
blem-based learning), a to nikoliv na dobrovolné bazi, ale jako pevna soucast studijnich
programi univerzity, ktera se hlasi k Humboldtovskym principim. Motorem zmény
v tomto sméru by se méla stat Rada pro vnitini hodnoceni.

Analyza, kterou Univerzita Karlova planuje v oblasti predc¢asnych odchodi studentl ze
studia, by pro ni méla byt prioritou a méla by zahrnout i Sirsi problematiku, napt. pora-
denstvi pri vstupu do studia, kritéria a praxi prijimaciho fizeni, podporu raznych skupin
studentii v ramci kurikula a prostiednictvim vyuZzivani riznych metod vyuky, roli techno-
logii v oblasti podpory a rozvoje vzdélavani ¢i vzdélavani uciteld v pedagogickych doved-
nostech.

Univerzita Karlova by se méla vice zamérit na systematické sledovani absolventg, tj. kde a
jak se uplatniuji, jaka je jejich pripravenost pro vykon povolani, a zejména vice ziskavat
nazory od zaméstnavatell a dalSich relevantnich aktéri (stakeholders) na to, zda nabyté
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znalosti a dovednosti jejich absolventi odpovidaji potfebam soukromé i veirejné sféry ci
neziskového sektoru.

Obdobi, kdy se univerzita pfipravuje na institucionaln{ akreditaci, predstavuje pro univer-
zitu vhodnou chvili, aby vyhodnotila a upravila své pojeti studia, a to i na zakladé srovna-
vani s vynikajicimi zahrani¢nimi vysokymi $kolami. O benchmarking a piejimani ptikladt
dobré praxe by se méli zasazovat predstavitelé vedeni univerzity a fakult.

Univerzita Karlova by prostrednictvim Rady pro vnitini hodnoceni méla zajistit, aby
vSechny c¢tyri kroky cyklu "PCDA" (plan - do - check - act) byly napric celou univerzitou
realizovany s vysokou mirou odbornosti pro vSechny studijni programy (zajiStovani kva-
lity ex post) a aby pred zahajenim jakéhokoli studijniho programu probéhlo posouzeni
jeho cilt a toho, zda je koncipovan a zabezpecen tak, aby jich bylo dosaZzeno (zajistovani
kvality ex ante).

Univerzita by méla ucinit dalsi krok pro identifikaci své védecké excelence: po prvnim ne-
zbytném kroku, jimz bylo urceni jejich vlajkovych lodi samotnymi pracovisti, nalézt ro-
bustni soubor Kritérii, pti jejichZ splnéni bude oblasti pfiznan status vlajkové lodi. Diiraz
by pii tom mél byt poloZen na nezavislé peer review, oslabena by naopak méla byt vaha
bibliometrickych ukazateld. Touto cestou by mohlo dojit k dalsimu sniZeni poctu vlajko-
vych lodi, cilenéjSimu a ticelnéjsimu financovani, jakoz i ke zvySeni Sanci pro rozvoj véd-
nich oblasti se silnym potencidlem ristu.

Univerzita rovnéz musi ponechat akademickym pracovnikiim prostor, aby mohli pticha-
zet s vlastnimi vyzkumnymi tématy, a zajistit tak prospésSnou rovnovahu mezi planova-
nym vyzkumem a vyzkumem, ktery vyplyva z jejich odborného zajmu.

V oblasti doktorskych studijnich programti by méla univerzita hledat cesty, jak adekvatné
financ¢né zajistit vSechny své studenty a rovnéz peclivé sledovat a analyzovat priciny a da-
vody vysoké miry piredc¢asnych odchodi studentti z tohoto typu studia.

Univerzita by v dobé, ktera neni prizniva pro dostatecné financ¢ni zajisténi doktorskych
studenttli, méla soustavné hledat cesty, jak zajistit kvalitni a konzistentni doktorské stu-
dium pro vSechny studenty na vSech fakultach. Tato oblast by méla byt nahlizena jako atri-
but zajistovani a rozvoje kvality a stat se prioritou Rady pro vnitini hodnoceni, jakmile
bude Univerzité Karloveé udélena institucionalni akreditace.

Seniorni administrativni pracovnici rektoratu by méli izce spolupracovat se zaméstnanci
fakult, aby na univerzité existoval ucelenéjsi pristup k externim organizacim, které by
mohly vyuzivat poznatky a vysledky Univerzity Karlovy a které v tomto smeéru hledaji pod-
poru a pomoc. Centrum pro prenos poznatki a technologii potrebuje v této oblasti plnou
podporu, aby se mohlo dale rozvijet v souladu s tim, jak byla v roce 2014 nové nastarto-
vana jeho Cinnost.

P1i pripraveé studijnich programi by mélo byt zajiSténo, Ze vnéjsi partneri se v dostatecné
miie podileji na podobé kurikula. Rada pro vnitini hodnoceni je povolana k tomu, aby za-
jistila, Ze garanti vyuzivaji odborného vhledu vnéjsSich partnert prti aktualizaci studijnich
programd pred jejich predlozenim k akreditaci.

Univerzita by méla svou podporu mezinarodni spoluprace zamérit na takové evropské i
mimoevropské partnery, ktefi mohou nabidnout vysoce kvalitni vyzkumnou spolupraci
a/nebo komplementarni vysoce kvalitni studijni programy (tak jako v ptripadé vyzkumu i
v pripadé internacionalizace je pro dalsi rozvoj klicové, aby univerzita dokazala identifi-
kovat excelenci a nasledné ji podpotila vhodnymi finan¢nimi pobidkami, at’ jiz pro nava-
zani spoluprace ¢i pro jeji prohloubenti).



